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ODPOWIEDZIALNOSC KORPORACYJNA
Dziatanie w zgodzie z przepisami prawa i wytycznymi

Teleste respektuje wszystkie obowigzujgce przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego oraz wytyczne i
dziata w zgodzie z nimi, a takze wymaga tego samego od swoich dostawcéw i partneréw biznesowych.
Sprawozdania finansowe Teleste sg sporzgdzane zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) oraz finskim ustawodawstwem dotyczgcym prawa spétek i
ksiegowosci. Teleste spetnia wymagania Finskiego Kodeksu Zarzgdzania Korporacyjnego i wewnetrznych
wytycznych przygotowanych przez Gietde w ich obowigzujgcej wersji.

Uczciwy i transparentny biznes

Teleste szanuje uczciwg konkurencje i zobowigzuje sie do dziatan zgodnych z obowigzujgcymi przepisami
antymonopolowymi i innymi przepisami regulujgcymi konkurencje. Obejmuje to co najmniej prawa, regulacje
i standardy dotyczgce zapobiegania fapowkarstwu, korupciji, praniu brudnych pieniedzy oraz finansowania
nielegalnych bgdz niezgodnych z przepisami celow.

Teleste nie wspotpracuje ze swoimi konkurentami w sposéb ograniczajgcy konkurencje, wliczajgc w to
ustalanie cen, dzielenie sie klientami lub rynkami geograficznymi, czy tez ustalanie ofert przetargowych.
Zabronione jest rowniez naduzywanie dominujgcej pozycji rynkowe;.

Informacje poufne oraz prawa wiasnosci intelektualnej sg cennymi wartosciami korporacyjnymi, a kazdy
pracownik Teleste jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednej ochrony takim warto$ciom. Pracownicy
Teleste przestrzegajg praw wtasnosci intelektualnej i szanujg informacje poufne innych, a takze zarzadzajg
takimi prawami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Jakos¢ i bezpieczenstwo produktu

Mocna i szeroka wiedza technologiczna i bezpieczenstwo produktéw sg atutami firmy Teleste. Kluczowymi
obszarami rozwoju technologicznego sg wydajno$¢ produktéw lub rozwigzania, cechy zwigzane z jakoscia,
modutowosé, inteligencja, przetwarzalnosé, podatnosé na recykling oraz koszt uzytkowania. Celem
przedsiebiorstwa jest produkcja inteligentnych, bezpiecznych i trwatych produktéw umozliwiajgcych klientom
Teleste zapewnienie wysokiej jakosci obstugi swoim wtasnym klientom.

Biznes, ktoremu mozna zaufac¢

Teleste dba o swojag opinie zaréwno wsrod dotychczasowych, jak i nowych klientow. Wspotpraca ze
wszystkimi partnerami biznesowymi opiera sie na zaufaniu, szacunku, uczciwosci i poufnosci. Teleste bazuje
na dtugotrwatym partnerstwie i uczciwosci prowadzenia dziatalnosci, aby zapewni¢ swoim klientom jak
najlepsze rozwigzania.

LUDZIE | ETYKA
Prawa cztowieka

Teleste respektuje i zobowigzuje sie do ochrony obowigzujgcych miedzynarodowych praw cztowieka, takich
jak okreslone przez (ONZ) wytyczne dotyczace biznesu i praw cziowieka oraz deklaracja Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad i praw pracy.

Teleste nie toleruje zadnych przypadkdw stosowania pracy przymusowej, handlu ludzmi, czy pracy dzieci.

Zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie

Teleste dgzy do zapewnienia bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy wszystkim pracownikom i innym
ludziom pracujgcym w obrebie siedziby Teleste i oczekuje tego samego od swoich partneréw biznesowych.
Teleste doktada starar do promowania zdrowego stylu zycia i wsparcia aktywnos$ci wptywajgcej pozytywnie
na zdrowie pracownikéw, ich dobre samopoczucie oraz rbwnowage zyciowa.

Szacunek i r6znorodnos¢
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Teleste wspiera roznorodnosc¢ i rwnos¢ w miejscu pracy. Pracownicy Teleste sg przedstawicielami r6znych
srodowisk, krajéw i kultur, jednak tgczg ich wspdlne wartosci: nastawienie na klienta, szacunek,
niezawodnos$¢ i ukierunkowanie na cel. Teleste traktuje swoich pracownikéw na rownych zasadach,
profesjonalnie i z szacunkiem na kazdym etapie zwigzanym z cyklem zatrudnienia, od rekrutacji po
zakonczenie wspotpracy.

Teleste nie toleruje zadnych form dyskryminacji, zastraszania, czy innych ofensywnych bgdz
nieodpowiednich zachowan ze strony pracownikéw lub wymierzonych przeciwko nim. Pracownicy Teleste sg
zachecani do dialogu z managementem i kolegami w kwestii nowych pomystéw lub swoich obaw.

Kierownictwo a zaangazowanie pracownikéw

Kazdy pracownik Teleste ma prawo do doskonatego przywdédztwa, ktére umozliwia mu przyjemng i owocng
prace kazdego dnia, a takze osigganie wspdlnych celéw. Charakteryzujgca Teleste atmosfera oraz kultura
firmy wspierajg zdolnosci i pasje pracownikéw. Teleste angazuje i motywuje swoich pracownikéw do
dzielenia sie swoim doswiadczeniem zawodowym poprzez wstuchiwanie sie w ich opinie i systematycznie
zbierany feedback.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SRODOWISKO
Zasoby naturalne

Celem Teleste jest wydajne i przyjazne dla srodowiska zuzycie wody, energii i materiatéw na kazdym etapie
dziatalnosci. Wygenerowane przez Teleste odpady podlegajg segregacji u zrodta, aby doprowadzi¢ do
wzrostu wskaznikéw recyklingu i odzysku.

Emisja dwutlenku wegla powstajgcego w wyniku transportu materiatéw i gotowych produktéw zredukowana
jest poprzez wdrozenie procesu prognozowania, a takze priorytetyzacja transportu lgdowego i morskiego
nad tadunkiem lotniczym.

Teleste dazy do tego, aby pozyskiwane materiaty otrzymywane byty ze Zrédet, ktérych uzycie nie budzi
watpliwosci etycznych i jest ekologicznie odpowiedzialne.

Produkty i ustugi

Odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa Teleste uwzglednia wptyw swoich produktéw na srodowisko w catym cyklu
ich zycia. Podczas tworzenia produktu brana jest pod uwage perspektywa przyjaznosci dla srodowiska, a
wszedzie tam, gdzie to mozliwe, stosowane sg materiaty nadajgce sie do recyklingu. Swiadomos$é
ekologiczna odzwierciedla sie w zuzyciu energii, trwatosci i przydatnosci produktéw.

W branzy ustugowej gtdwnym zrédtem obcigzenia dla srodowiska jest emisja CO2. W celu redukc;ji tej emis;ji
wybierane sg odpowiednie $rodki transportu i trasy.

Nieustanne doskonalenie

Aby ciggle osiggac coraz lepsze rezultaty, firma Teleste zidentyfikowata obszary wptywu na srodowisko
swojej dziatalnosci i wyznaczyto odpowiednie cele, ktére sg stale monitorowane. Wazne jest, aby kazdy
zdawat sobie sprawe ze swojej odpowiedzialnosci w kwestiach srodowiska, aby by¢ w stanie podejmowac
odpowiednie decyzje.

INFORMOWANIE

Pracownicy Teleste i inni udziatowcy sg zachecani do zgtaszania swoich spraw dotyczgcych ewentualnego
nieprawidtowego postepowania w ramach dziatalnosci Teleste lub innych dziatan zwigzanych z tg firma.

Kanat komunikacji informacyjnej zapewnia mozliwo$é zgtaszania spraw w sposéb anonimowy bez obawy
poniesienia konsekwencji.



