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Celem Kodeksu postepowania firmy Teleste ("Kodeks") jest okreslenie wspélnych wymagan i zasad oraz
dostarczenie wszystkim pracownikom wskazéwek dotyczgcych etycznego postepowania. Kodeks opiera sie
na uznanych miedzynarodowo normach, wytycznych i konwencjach, takich jak Global Compact ONZ,
Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw czlowieka, Deklaracja MOP dotyczaca podstawowych zasad i praw
w pracy oraz Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego
postepowania w biznesie.

Kodeks dotyczy firmy Teleste Corporation oraz wszystkich jej spétek zaleznych i wspdlnie posiadanych
(zwanych dalej , Teleste”), w tym wszystkich pracownikéw Teleste we wszystkich dziatach i jednostkach
biznesowych w krajach, w ktérych Teleste prowadzi dziatalnosc.

Firma Teleste oczekuje od stron trzecich, takich jak dostawcy, przedstawiciele i inni wykonawcy,
przestrzegania Kodeksu postepowania dostawcéw firmy Teleste, ktdry opiera sie na tych samych
wartosciach i zasadach, co niniejszy Kodeks.

ODPOWIEDZIALNOSC KORPORACYJNA

W Teleste zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z wysokimi standardami etycznymi.
Odpowiedzialnos¢ korporacyjna jest podstawg pracy Teleste i odzwierciedla sie w jej wartosciach:
zorientowaniu na klienta, szacunku, rzetelnosci i ukierunkowaniu na wyniki.

Dziatanie w zgodzie z przepisami prawa i wytycznymi

Teleste respektuje wszystkie obowigzujgce przepisy i regulacje prawa krajowego i miedzynarodowego oraz
wytyczne i dziata w zgodzie z nimi, a takze wymaga tego samego od swoich dostawcow i partneréw
biznesowych.

Dane finansowe

Teleste zobowigzuje sie do dostarczania doktadnych i aktualnych informacji finansowych. Sprawozdania
finansowe Teleste sg sporzadzane zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci
Finansowej (MSSF) oraz finskim ustawodawstwem dotyczacym prawa spotek i ksiegowosci.

Uczciwy i transparentny biznes

Teleste dba o swojg opinie zaréwno wsrdd dotychczasowych, jak i nowych klientéw. Wspétpraca ze
wszystkimi partnerami biznesowymi opiera sie na zaufaniu, szacunku, uczciwosci i poufnosci. Teleste jest
zaangazowana w dtugotrwate partnerstwo i uczciwos¢ biznesows.

Teleste szanuje uczciwg konkurencje i zobowigzuje sie do dziatah zgodnych z obowigzujgcymi przepisami
antymonopolowymi i innymi przepisami regulujgcymi konkurencje. Teleste nie wspétpracuje ze swoimi
konkurentami w sposéb ograniczajgcy konkurencje, wliczajgc w to ustalanie cen, dzielenie sig klientami lub
rynkami geograficznymi, czy tez ustalanie ofert przetargowych. Zabronione jest réwniez naduzywanie
dominujgcej pozycji rynkowe;.

Teleste zabrania wszelkich form korupcji i przestrzega wszystkich przepiséw, regulacji i norm dotyczgacych
zapobiegania przekupstwu, korupcji, praniu brudnych pieniedzy oraz finansowaniu nielegalnych lub
niezgodnych z prawem celéw. Teleste unika wszelkich dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do konfliktu
intereséw.

Teleste przestrzega obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczgcych kontroli handlu, w tym przepisow
dotyczacych kontroli eksportu i sankcji.
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Teleste spetnia wymagania Finskiego Kodeksu Zarzgdzania Korporacyjnego i wewnetrznych wytycznych
przygotowanych przez Gietde w ich obowigzujgcej wersiji.

Informacje poufne i wlkasnos¢ intelektualna

Informacje poufne i wtasnos¢ intelektualna Teleste, w tym patenty, oprogramowanie i inne materiaty
chronione prawem autorskim, know-how i tajemnice handlowe, stanowig cenne aktywa przedsiebiorstwa
Teleste. Kazdy pracownik, wykonawca i inny interesariusz Teleste jest odpowiedzialny za zapewnienie
odpowiedniej ochrony takich aktywow. Pracownicy Teleste przestrzegajg praw wiasnosci intelektualnej i
szanujg informacje poufne oséb trzecich, a takze zarzadzajg takimi prawami zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Bezpieczenstwo i ochrona danych

Teleste szanuje prywatno$¢ osdb fizycznych i zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci, poufnosci i
bezpieczenstwa informacji wtasnych i innych interesariuszy. Teleste dysponuje procesami, politykami,
oprogramowaniem i sprzetem, ktére zapewniajg bezpieczne, wtasciwe i prawidtowe gospodarowanie
informacjami, w szczegodlnosci informacjami poufnymi oraz danymi osobowymi. Obejmuje to posiadanie
systemow cyberbezpieczenstwa, ktére chronig systemy informacyjne i sieci przed zagrozeniami naruszenia
bezpieczenstwa. Pracownicy Teleste sg regularnie szkoleni w zakresie bezpieczenstwa informacji i polityki
prywatnosci.

Jakos¢ i bezpieczenstwo produktu

Firma Teleste zobowigzuje sie do dostarczania wysokiej jakosci produktéw i ustug. Solidna i obszerna
wiedza technologiczna i bezpieczenstwo produktéow sg atutami firmy Teleste. Kluczowymi obszarami rozwoju
technologicznego sg wydajnos¢ energetyczna produktow lub rozwigzan, cechy zwigzane z jakoscig,
bezpieczenstwo, modutowos¢, przetwarzalno$¢, zdatnos¢ do recyklingu oraz koszt uzytkowania przez caty
cykl zycia. Celem jest produkcja inteligentnych, bezpiecznych i zgodnych z zasadami zrbwnowazonego
rozwoju produktow umozliwiajgcych klientom Teleste zapewnianie wysokiej jakosci obstugi ich wikasnym
klientom.

LUDZIE | ETYKA

W Teleste ludzie sg w centrum wszystkiego, co robimy. Kierujgc sie wartosciami naszej firmy, promujemy
bezpieczne, inkluzywne i petne szacunku miejsce pracy. Zobowigzujemy sie do przestrzegania praw
cztowieka, etycznych praktyk zatrudnienia i dobrostanu pracownikéw, jednoczesnie umozliwiajgc naszym
pracownikom osigganie wspolnych celdow poprzez przywédztwo skoncentrowane na ludziach,
zaangazowanie i ciggty rozwo;.

Prawa czlowieka i etyka pracy

Firma Teleste zobowigzuje sie do przestrzegania uznanych na catym swiecie praw czlowieka, zgodnie z
Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka oraz Deklaracjg MOP dotyczgcg podstawowych
zasad i praw w pracy.

Surowo zakazujemy pracy przymusowej, pracy dzieci i handlu ludzmi w catej naszej dziatalnosci i tancuchu
dostaw. Nasze wewnetrzne polityki, szkolenia i mechanizmy rozpatrywania skarg wspierajg zgodnosc¢ z
przepisami i odpowiedzialnos$¢. Regularnie oceniamy ryzyko i dgzymy do ciggtego doskonalenia etycznych
praktyk pracy.

Zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie

Teleste zobowigzuje sie do zapewnienia bezpiecznego, zdrowego i inkluzywnego $rodowiska pracy wszystkim

pracownikom i partnerom na miejscu. Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw BHP i oczekujemy
tego samego od naszych partneréw biznesowych. Teleste promuje dobre samopoczucie fizyczne i psychiczne

poprzez proaktywne zarzgdzanie ryzykiem, inicjatywy zdrowotne i wsparcie rownowagi miedzy pracg a zyciem

prywatnym.
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Szacunek i roznorodnosé

Teleste wspiera réznorodne, inkluzywne i petne szacunku srodowisko pracy, w ktérym wszystkie osoby sg
traktowane sprawiedliwie przez caty okres zatrudnienia - od rekrutacji po zakonczenie pracy. Cenimy
unikalne perspektywy naszych globalnych pracownikéw i zobowigzujemy sie do réwnych szans,
niedyskryminacji i profesjonalnego postepowania na wszystkich poziomach.

Kierownictwo a zaangazowanie pracownikow

Kazdy pracownik Teleste ma prawo do doskonatego przywddztwa, ktére umozliwia mu przyjemng i owocng
prace kazdego dnia, a takze osigganie wspdlnych celow. Kultura Teleste wspiera zdolnosci i pasje
pracownikéw. Teleste angazuje i motywuje swoich pracownikéw do dzielenia sie doswiadczeniami poprzez
wstuchiwanie sie w ich opinie i systematyczne zbieranie informacji zwrotnych.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SRODOWISKO

Firma Teleste angazuje sie w ochrone srodowiska i nieustannie poprawia swojg swiadomos¢ i wydajnosé w
zakresie ochrony srodowiska. Firma Teleste przestrzega wszystkich stosownych przepisdw dotyczgcych
ochrony srodowiska i stosuje sie do zasad inicjatywy ONZ Global Compact. Kluczowe aspekty srodowiskowe
to emisja gazow cieplarnianych (GHG), wykorzystanie zasobow i wytwarzanie odpaddw.

Zmiany klimatyczne

Aby ztagodzi¢ zmiany klimatyczne, Teleste aktywnie pracuje nad zmniejszeniem zuzycia energii i emis;ji
gazéw cieplarnianych w ramach swojej dziatalnosci. Teleste ocenia co roku emisje gazoéw cieplarnianych w
catym tancuchu wartosci (zakresy 1, 2 i 3). Teleste zobowigzuje sie do nieustannego zmniejszania emisji w
zgodzie z celami opartymi na naukowych podstawach oraz z Porozumieniem Paryskim. Teleste zmniejsza
wiasne emisje, wykorzystujgc w miare mozliwosci energie odnawialng i poprawiajgc efektywnosé
energetyczng. Teleste promuje praktyki przyjazne dla klimatu w catym fancuchu wartosci, zachecajac
partneréw biznesowych do redukcji emisji.

Wykorzystanie zasobdéw i gospodarka o obiegu zamknietym

Efektywne wykorzystanie zasobow naturalnych i promowanie gospodarki o obiegu zamknietym sg kluczowe
dla dziatalnosci Teleste. Konstrukcja produktu ktadzie nacisk na efektywnos¢ energetyczna, dtugi cykl zycia,
mozliwos¢ naprawy i recyklingu. Firma Teleste w miare mozliwosci preferuje materialty nadajace sie do
recyklingu i pochodzgce z recyklingu. Odpowiedzialne pod wzgledem srodowiskowym i etycznym
pozyskiwanie surowcow jest zapewniane przez procesy i wymagania dostawcow. Firma Teleste dgzy do
zminimalizowania stosowania niebezpiecznych substancji chemicznych, a stosowane substancje sg zgodne
z odpowiednimi przepisami i regulacjami, np. REACH i RoHS. Teleste dgzy do zminimalizowania zuzycia
zasobow poprzez dostosowanie produkcji do popytu, preferowanie naprawy zamiast wymiany i
optymalizacje opakowan. Materialy sg odpowiednio sortowane, a recykling jest priorytetem w celu
zmniejszenia ilosci odpaddéw.

Pracownicy sg przeszkoleni w zakresie wptywu swojej pracy na srodowisko i odpowiedzialno$ci za
promowanie zréwnowazonego rozwoju. Cele srodowiskowe sg zintegrowane z systemami zarzgdzania firmy
w celu wspierania ciggtego doskonalenia.

ZGLASZANIE PODEJRZEN NIEPRAWIDLOWOSCI

Pracownicy Teleste i inni interesariusze sg zachecani do zgtaszania swoich obaw dotyczacych
ewentualnego nieprawidtowego postepowania w ramach dziatalnosci Teleste lub innych dziatan zwigzanych
z tg firma.

Kanat komunikacji informacyjnej o nieprawidtowosciach zapewnia mozliwos¢ zgtaszania spraw w sposob
anonimowy bez obawy poniesienia konsekwencji. Kanat komunikacji Teleste dotyczacy zgtaszania
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nieprawidtowosci jest dostepny w intranecie Teleste oraz na publicznej stronie internetowej Teleste dla oséb
trzecich.



